Innovacion de la Administracion
Pablica en América Latina

NUEVO EQUILIBRIO DE PODERES,
ESTADO DE DERECHO Y DEMOCRACIA
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- »La innovacion publica

|

»[.os Laboratorios de Gobierno
»La innovacion del De;ef}féw' dministrativo

- »El Derecho Administrativo reno a la inno
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“Nno

» Chile: “La generacion e
implementacion  de  cambios
significativos en el quehacer de los  izopos
servicios del Estado, con el objetivo VALOR PARALA

de resolver problemas relevantes
de la sociedad, que respondan a las
necesidades y expectativas de la
ciudadania, aprovechando las
capacidades y potencial de cada

IMPACTO

institucién”



La innovacion publica

»Colombia: “La creacion e inclusion
de cambios significativos en los
servicios del Estado, con el objetivo
de lograr una mayor eficiencia de
las instituciones e incrementar el
aporte de estas a la satisfaccion de
las necesidades de la ciudadania.
Todo esto aprovechando vy
fortaleciendo las capacidades de
las entidades del Estado para
generar valor publico.”
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La innovacion publica

»Cambios significativos en el
Estado.

> Para atender necesidades
complejas y dindmicas.

»Fortalecimiento de capacidades
institucionales.

»Elevar el valor puablico.




La innovacion publica

»De manera especial, la innovacion
estd incidida por los avances
tecnologicos.

»La cuarta revolucion industrial
crea oportunidades para apalancar
la capacidad del Estado de servir a
las personas.

»La innovacion publica tiende a ser
mas exigente en la Administracion
Pablica.




Mentalidad Mentalidad %
TRADICIONAL INNOVADORA

Desarrollo rapido e incremental
LlN EAL — %—A |TE RATIVO Creacién de prototipos

Pruebas y validaciones

— Uso de narrativas e historias
TEXTUAL . | l | VISUAL Sintesis y lenguaje claro
‘ STORYTELLING Comunicacion eficaz
. e Trabajar con otros
SILOS . o @ INTERCONECTADO Conectarse

Alianzas para el cambio

ESPEJO 773, ORIENTADO Uso eficiente de datos
RETROVISOR l Q AL FUTURO Decisiones con base en evidencia

Investigacion de usuarios

TRABAJO para | o — TRABAJO Centrado en el usuario
USUARIOS 12 coN USUARIOS | Procesos abiertos participativos

DNP, 2020

Colombia-Direcciéon Nacional de
Planeamiento



Incorporacion de

visiones externas
a los organismos
gubernamentales.
presupuestaria
Administracioén
del riesgo.

% Apoyo del
liderazgo.
y de capital
Banco Interamericano de Desarrollo

Redes internas y
externas de una
organizacion.

Flexibilidad
: = humano.



LLos Laboratorios de Gobierno

»Centros para la experimentacion e
innovacion en el Gobierno.

»Diagnostican fallas de capacidad
institucional y  diseflan  nuevos
procedimientos y organizaciones.
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» Apalancan la capacidad institucional % l
para promover el servicio efectivo a las
personas.




LLos Laboratorios de Gobierno

»Son Organos consultivos asociados al
centro de gobierno.

»Su actividad es transversal.

»Promueven la participacion
ciudadana.

»Se apoyan en nuevas tecnologias.




Desarrollar innovaciones
especificas

Promover un ambiente de innova-
cion en la administracion publica

Incorporar tecnologia a
la administracion publica

Modernizar procesos de
la administracion publica

Nuevas formas de comunicacion
en la administracion publica

Generar nuevos mecanismos
de participacion ciudadana

Abrir datos de la
administracion publica
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LLos Laboratorios de Gobierno

»Disefio  inteligente de tramites
administrativos.

» Repensar la organizacion
administrativa desde el gobierno
abierto.

»Repensar el servicio a los ciudadanos
desde la cuarta revolucion industrial.

»El “design thinking”.




La Innovacion del Derecho .. ."OVACION Y REFORMA

Administrativo
_CHO ADMINISTRATIVO

»Elementos tradicionales del concepto
de Derecho Administrativo: P Y

(Editor )

v Rama del Derecho Publico.

v' Rige a la Administracion Puablica.
v’ Privilegios y prerrogativas.

v' Proteccion juridica del
administrado. NAP 3



La innovacion del Derecho
Administrativo

>»Otra definicion desde las ciencias
politicas y econdémicas:

YIYNYEY. UYIRIr . &

v' Conjunto de instituciones. A VAL

v’ Facilitan la accidn colectiva.

v’ Reducen costos de transaccion.

v' Gobernanza democratica 0
estandares de la buena
administracidon




La innovacion del Derecho

Administrativo

»El Derecho Administrativo es el filtro
de las politicas publicas.

>La calidad del Derecho

Administrativo incide en el desarrollo:
las instituciones inclusivas.

»[.0s vicios del Derecho Administrativo
afectan el desarrollo: las instituciones
extractivas.

ARON ACEMOGLU
JAES A.ROBINSON

.. 0rRs oF WHY NATIONS FAIL

IHE NARROW
CORRIDOR

STATES,
SOCIETIES, AND THE
FATE OF LIBERTY




La innovacion del Derecho
Administrativo

»El Derecho Administrativo ha estado
en una “crisis permanente”.

»Pero mas alla de la apariencia,
asombra la resistencia de algunas
instituciones:

v' El régimen exorbitante.

v" El servicio publico.




El Derecho Administrativo como
freno a la innovacion

»La innovacion publica se ha enfocado
mdas en las ciencias econOmicas Yy
politicas que en las ciencias juridicas.

»Nuevas ideas de organizacion vy
procedimiento apoyadas en la cuarta
revolucion industrial se enfrentan a
dogmas de Derecho Administrativo.

»Hay que innovar en el disefo
institucional: el Derecho
Administrativo.

GABINO FRAGA




Derecho Administrativo tradicional

Derecho Administrativo para la
innovacion

Penaliza el error

Centrado en privilegios y
prerrogativas

Primacia del sector pablico
La relevancia del acto administrativo
La Administracién con poder de

imperio

Funcion publica rigida

Estimula la innovaciéon

Centrado en las personas

Complementariedad del sector
puablico y privado

La relevancia de la actividad
administrativa fiduciaria

La Administracién que coordina

Servicio civil abierto a la innovacion
tecnologica



El Derecho Administrativo como
freno a la innovacion

» América Latina requiere innovar en su
Derecho Administrativo para
enfrentar los retos del siglo XXI.

»Mas alla de los mandatos de
transformacion  constitucionales e
interamericanos, Ameérica Latina es
considerada como una de las regiones
mas desiguales del mundo.

»Hacia un Derecho Administrativo del
siglo XXI.



